REGULAMIN KURSOW ONLINE MAKO ACADEMY
w roku szkolnym 2026/2027

§1. Organizator i kontakt

1.

2.
3.

Kursy prowadzi Mako Studio Dobrawa Brzezinska-Zaradna, ul. Junikowska 27,
60-163 Poznan, NIP: 77923114309.

Telefon: +48 570 950 155.

E-mail: makoacademypl@gmail.com lub kontakt@makoacademy.pl.

§2. Uczestnicy i terminy

1.

2.

Kursy sg przeznaczone dla dzieci w wieku 6—14 lat. Dziecko zapisuje rodzic lub
opiekun prawny, dalej ,Rodzic”.

Dostepne grupy i terminy kurséw sg podane w formularzu zapiséw. Rodzic wybiera
grupe i termin podczas jego wypetniania. Organizator potwierdza dostepno$¢ miejsca
w odpowiedzi zwrotnej w ciggu 24 h w dniach roboczych .

Zajecia odbywajg sie online przez Google Meet. Link do zaje¢ Organizator przesyta
e-mailem.

§3. Pierwsza lekcja i kontynuacja

-_—

Pierwsza lekcja jest bezptatna i niezobowigzujgca.

2. Po pierwszej lekcji Rodzic potwierdza e-mailem che¢ kontynuacji oraz akceptacije
ceny i Regulaminu. Otrzymuje je przed zawarciem umowy. Umowa zostaje zawarta
po otrzymaniu przez Organizatora takiego potwierdzenia w odpowiedzi na jego
oferte. Brak odpowiedzi nie oznacza zgody.

3. Papierowa umowa nie jest wymagana. Organizator potwierdza warunki e-mailem.

4. Umowa trwa do konca kursu w danym roku szkolnym, zgodnie z przekazanym
harmonogramem, nie p6zniej niz do konca roku szkolnego.

5. Umowa nie jest przedituzana automatycznie na nastepny rok szkolny.

§4. Optaty

1. Cena i dlugosc¢ zajec sg podane przy wybranym kursie w formularzu zapisow i
potwierdzane przed zawarciem umowy. Podana cena jest koncowa.

2. Optata miesieczna zalezy od liczby ptatnych zaje¢ w danym miesigcu. Pierwsza
bezptatna lekcja nie jest doliczana.

3. Faktury sg wystawiane i wysytane do 3. dnia kazdego miesigca na adres e-mail
podany w formularzu zapiséw. Optate za dany miesigc nalezy uisci¢ z géry do 10.
dnia tego miesigca. Przy dotgczeniu do kursu w trakcie miesigca termin wystawienia
pierwszej faktury i jej ptatnosci jest ustalany indywidualnie.

4. Rachunek Mako Studio w PKO BP: 36 1020 4027 0000 1302 1518 8283.

5. W tytule przelewu nalezy podac petny numer faktury, a jesli nie zostata jeszcze

wystawiona — imie i nazwisko dziecka, grupe i miesigc.



§5. Nieobecnosci

1.

Nieobecnos¢ dziecka nie obniza optaty, z wyjatkiem zasad dotyczgcych ferii i
indywidualnych uzgodnien. W przypadku nieobecnosci Organizator przesyta
prezentacje z zajec na adres e-mail podany w formularzu zapiséw.

Odrobienie zaje¢ jest mozliwe wylgcznie w tym samym tygodniu, od poniedziatku do
czwartku, w innej grupie w tym samym przedziale wiekowym, po wczesniejszym
uzgodnieniu z Organizatorem.

Mozliwo$¢ odrobienia zalezy od dostepnoséci odpowiedniej grupy. Organizator nie
gwarantuje utworzenia grupy w kazdym dniu, a tym samym nie gwarantuje
mozliwosci odrobienia zajec.

Przy planowanej nieobecnosci przez caty miesigc Rodzic moze wczesniej poprosic¢ o
obnizenie optaty do 50%. Wymaga to potwierdzenia Organizatora.

§6. Ferie i dni wolne

1.

Zajecia nie odbywajg sie w dni ustawowo wolne od pracy, od 23 grudnia do 1
stycznia wigcznie, w wiosennej przerwie swigtecznej wedtug oficjalnego kalendarza
szkolnego oraz od 1 do 3 maja witgcznie. Za te terminy optata nie jest naliczana.

W ferie zimowe zajecia mogg sie odbywaé. Rodzic moze zgtosi¢ nieobecnosc
dziecka w terminie ferii jego wojewddztwa — za zgtoszone zajecia nie ptaci.
Zgtoszenie nalezy wysta¢ e-mailem przed pierwszym dniem miesigca, w ktorym
przypada nieobecno$¢, podajgc dziecko, wojewddztwo i daty. Gdy ferie obejmuja
dwa miesigce, mozna zgtosi¢ caty okres przed pierwszym z nich albo kazdy miesigc
osobno z zachowaniem terminu.

§7. Odwotanie zaje¢

1.

Jesli Organizator odwota zajecia, poinformuje o tym Rodzica i zaproponuje termin
zastepczy lub odliczy ich wartos¢ od kolejnej optaty. Jesli zajecia nie zostang
zrealizowane i nie bedzie kolejnej ptatnosci albo Rodzic poprosi o zwrot, nalezna
kwota zostanie zwrdocona w ciggu 14 dni.

§8. Rezygnacja

1.

2.

Obowigzuje jednomiesieczny okres wypowiedzenia, obejmujgcy petny miesigc
kalendarzowy nastepujacy po miesigcu otrzymania wypowiedzenia.

Rezygnacje nalezy przesta¢ e-mailem, podajgc imie i nazwisko dziecka oraz kurs. Na
przyktad: rezygnacja w pazdzierniku oznacza zakonczenie umowy 30 listopada.
Umowa nie trwa diuzej niz do ustalonego konca kursu.

Do konca umowy dziecko moze korzystac¢ z zajec¢, a optaty pozostajg nalezne
zgodnie z Regulaminem. Sam brak obecnosci nie oznacza rezygnacji.

§9. Sprzet i bezpieczenstwo

1.

Rodzic zapewnia sprawny sprzet z dostepem do Internetu, mikrofon, kamere i
mozliwos¢ stuchania prowadzgcego oraz materiaty wskazane przed zapisem.
Dodatkowe wymagania, np. tablet graficzny i oprogramowanie, sg podawane w
ofercie kursu.



Rodzic zapewnia dziecku bezpieczne miejsce pracy i pomoc odpowiednig do jego
wieku. Problemy techniczne wytgcznie po stronie dziecka nie obnizajg optaty, jesli
Organizator prawidtowo zapewnit zajecia.

Uczestnicy odnoszg sie do siebie z szacunkiem i nie zaktdcajg spotkan.

§10. Nagrywanie

1.

Nie wolno nagrywac ani rozpowszechniac zaje¢ oraz wizerunku i gtosu innych osoéb
bez wymaganych zgdd.

Akceptacja Regulaminu nie jest zgoda na nagrywanie lub publikowanie wizerunku
dziecka. Organizator odbiera takie zgody osobno, po podaniu celu i zasad
wykorzystania. Zgoda jest dobrowolna i mozna jg wycofa¢ e-mailem. Odmowa nie
wyklucza z zajec.

§11. Reklamacje i odstgpienie

1.

Reklamacje nalezy przesta¢ e-mailem lub na adres Organizatora, opisujgc problem.
Odpowiedz jest udzielana w ciggu 14 dni. Brak odpowiedzi na reklamacije
konsumenta w tym terminie oznacza jej uznanie zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od jej
zawarcia, bez podawania powodu. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie e-mailem lub
pocztg przed uptywem terminu. Zwrot naleznych wptat nastepuje w ciggu 14 dni od
otrzymania odstgpienia, takim samym sposobem jak wptata, chyba ze Rodzic zgodzi
sie na inny bezkosztowy sposob.

Rozpoczecie ptatnych zaje¢ przed uptywem 14 dni wymaga osobnego, wyraznego
zgdania Rodzica. Przy odstgpieniu Rodzic ptaci proporcjonalnie za ustuge wykonang
do chwili odstgpienia, wytacznie gdy spetniono ustawowe warunki, w tym wymagane
zgdanie i pouczenie. Pierwsza lekcja pozostaje bezptatna.

Rozpoczecie kursu nie odbiera samo w sobie prawa do odstgpienia. Utrata tego
prawa po petnym wykonaniu ustugi wymaga spetnienia ustawowych warunkow, w
tym uprzedniej wyraznej zgody i przyjecia informacji o utracie prawa.

§12. Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych jest Dobrawa Brzezinska-Zaradna prowadzgca Mako
Studio. Kontakt podano w §1.

Dane Rodzica sg potrzebne do zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), rozliczen wymaganych prawem (lit. c), a dane dziecka — do organizacji jego
udziatu. Organizacja udziatu dziecka i obstuga roszczen opierajg sie na
uzasadnionym interesie Administratora (lit. f). Dodatkowe wykorzystanie wizerunku
wymaga odrebnej zgody (lit. a).

Dane moga otrzymywac dostawcy Google Meet, poczty, ustug informatycznych,
ksiegowych i ptatniczych oraz uprawnione organy, w niezbednym zakresie.
Uczestnicy mogg widzie¢ nazwe profilu, obraz i stysze¢ gtos innych oséb. O
ewentualnych transferach poza EOG i ich zabezpieczeniach Organizator informuje
przed zebraniem danych.



4. Dane przechowuje sie przez czas realizacji umowy, a nastepnie przez okres
wymagany prawem lub potrzebny do obstugi roszczen. Dane oparte na zgodzie — do
jej wycofania lub zakonczenia celu, z uwzglednieniem obowigzkéw prawnych.

5. W granicach przepiséw przystuguje prawo dostepu, poprawienia, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu oraz wycofania zgody.
Mozna ztozy¢ skarge do Prezesa UODO.

6. Podanie danych jest dobrowolne, ale brak niezbednych danych moze uniemozliwi¢
zapis. Zgody dodatkowe nie sg warunkiem udziatu. Dane z zapisow nie stuzg
podejmowaniu wytgcznie automatycznych decyzji istotnie wptywajgcych na dang
osobe.

§13. Postanowienia koncowe

1. Rodzica i Organizatora obowigzujg warunki kursu zaakceptowane przy zapisie oraz
niniejszy Regulamin.

2. Regulamin nie ogranicza praw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow, w tym
praw konsumenta i prawa rozwigzania umowy z waznych powodéw.

Zatgcznik nr 1. Wzor e-maila po pierwszej lekcji

Potwierdzam che¢ odptatnej kontynuacji kursu [kurs, grupa, termin] dla [imie i nazwisko
dziecka)]. Akceptuje przekazang cene, harmonogram i Regulamin, w tym jednomiesieczny
okres wypowiedzenia. Pierwsza lekcja jest bezptatna.

[Imie i nazwisko Rodzica, telefon]
Osobno, jesli ptatne zajecia majg rozpoczg¢ sie przed uptywem 14 dni:

Zgdam rozpoczecia ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. Wiem, ze przy
odstgpieniu zaptace proporcjonalnie za ustuge wykonang do chwili odstgpienia na zasadach
okreslonych prawem. Przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi za mojg
wyrazng zgodg utrace prawo odstgpienia.

Zatgcznik nr 2. Wzo6r wypowiedzenia umowy

Adresat: Mako Studio Dobrawa Brzezinska-Zaradna, ul. Junikowska 27, 60-163 Poznan;
makoacademypl@gmail.com lub kontakt@makoacademy.pl.

Wypowiadam umowe o udziat w kursie online [nazwa kursu], zawartg dnia [data], z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia zgodnie z §8 Regulaminu.

Imie i nazwisko dziecka: [...]
Imie i nazwisko Rodzica: [...]
Data: [...]

Podpis: [...] (tylko przy sktadaniu na papierze).



Zatgcznik nr 3. Wz6r odstgpienia od umowy

Formularz stuzy do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Skorzystanie z
niego jest dobrowolne.

Adresat: Mako Studio Dobrawa Brzezinska-Zaradna, ul. Junikowska 27, 60-163 Poznan;
e-mail: makoacademypl@gmail.com lub kontakt@makoacademy.pl.

Niniejszym odstepuje od umowy o udziat w kursie online [nazwa kursu], zawartej dnia [data
zawarcia umowy].

Imie i nazwisko dziecka: [...]

Imie i nazwisko oraz adres Rodzica: [...]

Data: [...]

Podpis: [...] (tylko przy sktadaniu na papierze).



